Allianz ()

PROCEDIMIENTO ABREVIADO DE ACTUACION DEL LESIONADO EN CASO DE ACCIDENTE

NORMAS DE ACTUACION

1. Se deberd contactar con Allianz en el numero de teléfono 900 404 444, salvo casos de
urgencia vital, y se le facilitard los datos y ubicacion del Centro del Cuadro Médico mas adecuado
en atencidén a las lesiones sufridas.

Es obligatorio realizar la gestion mediante llamada telefdnica y el federado no podra dirigirse
directamente al centro Médico, aunque sea concertado.

2.- En la primera comunicacion telefdnica, se debera facilitar al menos:
> Datos personales del accidentado y tipologia de lesiones.
» Datos del colectivo al que pertenece el accidentado
» Numero de pdliza.
» Fecha, lugar y descripcién de la forma de ocurrencia.
El federado acudira al Centro Médico Asignado.

3.- Comunicacién en un plazo no superior a 7 dias, el federado debera aportar el Parte de
Comunicacion de Accidentes debidamente cumplimentado y sellado por parte del colectivo al
que pertenezca.

4. Para los casos de seguimiento y/o autorizaciones REMITIR PARTE+ INFORME DE URGENCIAS +
PRESCRIPCIONES por email:

allianzaccidentes.autorizaciones@hna.es

Se podra facilitar el parte de accidente contactando con el nimero de teléfono indicado o bien
a través del mediador de la pdliza. En los supuestos que no se reciba el parte de accidente
debidamente cumplimentado, el coste de la prestacion sanitaria correrd a cargo del asegurado.

Autorizacion de Asistencia médica

Cualquier prestacion de asistencia sanitaria debe ser autorizada previamente por Allianz. La
asistencia sanitaria recibida sin la autorizacién especifica de Allianz, carece de cobertura, salvo
lo indicado en caso de urgencia vital. La autorizacion de la asistencia médica, ya se trate de

una primera asistencia o de asistencia médica sucesiva, se solicitara en los nimeros de teléfono
indicados. Allianz facilitara la autorizacion directamente al accidentado y/o al Centro Médico
segun los casos.


mailto:allianzaccidentes.autorizaciones@hna.es

Urgencias vitales

Por urgencia vital se entiende toda condicién clinica que implique riesgo de muerte o de secuela
funcional grave, de manera que requiere una atencién médica inmediata e impostergable. Esta
prestacién es de obligada atencidn por cualquier institucién de Salud. La condicién de riesgo de
muerte o de secuela funcional grave debera ser certificada por un médico/cirujano de la unidad
de urgencia publica o privada en que el accidentado haya sido atendido. En los casos de urgencias
vitales que impliquen un riesgo grave para la vida o la integridad del accidentado segun se define
mas abajo, éste podra ser atendido por el Centro Sanitario mas préximo.

Allianz abonara al Centro Sanitario los gastos sanitarios derivados de la asistencia de urgencia al
accidentado durante las primeras 48 horas desde la fecha del accidente. Una vez superada la
primera asistencia de urgencia, el accidentado debera ser trasladado a un Centro del Cuadro
Médico para continuar su tratamiento. Allianz no asumira el coste de las prestaciones una vez
superado el plazo de 48 horas indicado en Centros que no pertenezcan al Cuadro Médico, salvo
autorizacién expresa.



